
 

Condizioni di partecipazione  

Promozione dispositivo audio Garanzia 30 Giorni Soddisfatti o Rimborsati (01.06.2026–

31.12.2026) 

Organizzatrice della “Dispositivo audio Garanzia 30 Giorni Soddisfatti o Rimborsati (01.06.2026–

31.12.2026)” è Samsung Electronics Switzerland GmbH, Giesshübelstrasse 30, 8045 Zurigo, Svizzera (di 

seguito denominata «Samsung»). 

1. Nell'ambito della promozione «Dispositivo audio Garanzia 30 Giorni Soddisfatti o Rimborsati 

(01.06.2026–31.12.2026)», i clienti idonei riceveranno in omaggio un dispositivo audio a scelta 

con l'acquisto di uno dei seguenti televisori. 

2. Questa promozione si applica esclusivamente all'acquisto di uno dei seguenti dispositivi Samsung 

acquistati presso i rivenditori autorizzati con sede in Svizzera o nel Liechtenstein e forniti da 

Samsung Electronics Switzerland GmbH; gli acquisti effettuati nel negozio online di Samsung 

Switzerland sono esclusi da questa promozione. 

3. Il periodo della promozione va dal 1 gugnio 2026 al 31 dicembre 2026 compreso. Fa fede la data 

d’acquisto riportata sulla ricevuta. Le partecipazioni con data d’acquisto al di fuori del periodo 

della promozione non saranno prese in considerazione. 

4. L’offerta è limitata a una sola partecipazione per un solo apparecchio per ogni economia 

domestica. 

5. Per ricevere un rimborso, è necessario registrarsi su fr.soundbar-promo.samsung.ch entro 30 

giorni dalla data di acquisto. Per una verifica di successo della registrazione, oltre ai dati personali 

di contatto (inclusi numero IBAN e codice BIC), è necessario fornire il numero di serie del 

dispositivo e caricare una ricevuta/fattura che mostri la data di acquisto, il punto 

vendita/rivenditore, il dispositivo acquistato e il prezzo di acquisto in modo completo e chiaro. 

Dopo l'avvenuta registrazione, i partecipanti riceveranno via e-mail un modulo di rimborso con la 

conferma, che deve essere compilato e restituito con il dispositivo, e un'etichetta di restituzione 

per inviare il dispositivo gratuitamente a Secomp AG, Grindelstrasse 6, 8303 Bassersdorf per 

l'ispezione. Le iscrizioni successive non saranno prese in considerazione. 

6. L’apparecchio autorizzato deve essere restituito entro 14 giorni dal ricevimento dell’etichetta di 

restituzione, all’interno della confezione originale, con tutti gli accessori, privo di difetti e 

perfettamente funzionante. La restituzione dell’apparecchio e il rimborso del prezzo d’acquisto 

sono esclusi nel caso in cui l’apparecchio stesso o gli accessori siano danneggiati e/o non 

funzionanti o i componenti in plastica presentino graffi, ammaccature, spaccature, segni di urti 

ecc. al di là dei normali segni di usura. Fa fede la data del timbro postale. Le rispedizioni non 

saranno prese in considerazione. 

Codice modello 

Q-Series  HW-Q990H HW-Q990H/EN 

Q-Series HW-Q930H HW-Q930H/EN 

Q-Series HW-QS90H HW-QS90H/EN 

Music Studio 7 LS70H HW-LS70H/EN 

Music Studio 7 LS71H HW-LS71H/EN 

Music Studio 5 LS50H HW-LS50H/EN 

Music Studio 5 LS51H HW-LS51H/EN 



7. Hanno diritto di partecipare i clienti finali (clienti che acquistano i prodotti per uso personale) 

domiciliati e con indirizzo di consegna in Svizzera o nel Principato del Liechtenstein. 

8. Samsung si riserva il diritto di invalidare le partecipazioni incomplete, non veritiere o non conformi 

alle presenti condizioni di partecipazione. 

9. Samsung si riserva il diritto di annullare, sospendere o terminare anticipatamente la promozione 

in qualsiasi momento in caso di guasto tecnico o per altre ragioni importanti. 

10. Samsung si riserva il diritto di invalidare le partecipazioni per le quali vengono presentati 

documenti non veritieri, fuorvianti o fraudolenti nonché di ricorrere eventualmente a misure 

penali contro tali partecipanti. 

11. I dati personali forniti nell’ambito della partecipazione alla presente promozione vengono trattati 

esclusivamente per il corretto svolgimento della promozione stessa, in linea con la direttiva 

Samsung in materia di protezione dei dati (consultabile su 

http://www.samsung.com/ch_fr/info/privacy/). I dati personali vengono conservati solo nelle 

proporzioni e per il periodo necessari allo svolgimento della promozione. Al termine verranno 

eliminati, salvo in caso di obblighi legali di conservazione. 

12. La presente promozione è soggetta al diritto svizzero. Il foro competente è Zurigo. 


