
 

 Conditions de participation à la promotion : Promotion Cashback LG 

B4 & C4 TV 

Période d'action : 24.08.2024-22.09.2024 

 

 

1) L'organisateur de la promotion " Promotion Cashback LG B4 & C4 TV " est LG Electronics 

Deutschland GmbH, succursale de LG en Suisse, Riedstrasse 6, 8953 Dietikon (ci-après "le 

fabricant"). Pour toute question relative à la promotion, à joindre via le formulaire de contact 

sous www.lg-promo.ch ou sous info@lg-promo.ch. 

 

2) En participant à cette promotion, le participant déclare accepter les présentes conditions 

de participation. 

3) Seules les personnes physiques privées (clients achetant des produits pour leur propre 

usage) ayant leur résidence principale permanente en Suisse ou au Lichtenstein, âgées de plus 

de 18 ans au moment de la participation et ayant acheté un appareil en promotion (TV selon 

la liste des modèles participants, voir chiffre 5) sont autorisées à participer ("personnes 

autorisées à participer"). Les grossistes et les détaillants ne sont pas autorisés à participer, 

même s'ils agissent au nom de communautés de participants. Sont en outre exclus de la 

participation à la promotion les achats effectués via des plates-formes de vente aux enchères 

en ligne, les achats d'appareils d'occasion ainsi que de produits B marqués et les achats 

effectués par l'intermédiaire de particuliers qui n'agissent pas dans le cadre de leur activité 

commerciale ou professionnelle indépendante. Sont également exclus de la promotion les 

participants qui ont acheté le produit dans le cadre du programme VIP via la boutique en 

ligne de LG Electronics ou les participants qui ont déjà bénéficié de remises pour l'achat du 

produit dans la boutique en ligne LG, par exemple par le biais de codes de bons d'achat. Les 

achats au prix d'achat normal dans la boutique en ligne de LG Electronics sont toujours 

autorisés à participer. 

 

http://www.lg-promo.ch/
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Il appartient au fabricant d'autoriser ou, le cas échéant, d'interdire la combinaison de deux 

promotions parallèles dans lesquelles LG Electronics est largement impliqué. La promotion ne 

s'applique qu'aux appareils en stock ou immédiatement disponibles. Chaque ménage ne peut 

participer à la promotion que pour un usage privé et avec un seul appareil en promotion (ou 

bundle, voir point 5) au maximum. 

 

4) Si un participant s'inscrit avec des données incomplètes et/ou envoie des justificatifs 

incomplets, il en sera informé par courrier ou par e-mail et aura la possibilité de fournir les 

justificatifs manquants dans un délai de sept jours. Si cette demande n'est pas satisfaite dans 

le délai imparti, le droit de participer à la promotion et d'être remboursé est annulé. 

 

5) Veuillez noter que le type d'appareil en promotion acheté est déterminant pour la 

participation et l'obtention du montant du Cashback. Les produits suivants avec leurs codes 

de modèle respectifs sont éligibles à la participation ("appareils en promotion") : 

    

Modèles de téléviseurs (appareils en promotion) : 

24.08.-22.09.2024 

TV Model Code EAN Code Cashback RRP 

OLED83C49LA.AVS 8806091916914 CHF 350 CHF 4’999 

OLED83C47LA.AVS 8806091916044 CHF 350 CHF 4’499 

OLED77C49LA.AVS 8806096003732 CHF 300 CHF 3’999 

OLED77C48LA.AVS 8806091923431 CHF 300 CHF 3’499 

OLED77C47LA.AVS 8806091918826 CHF 300 CHF 3’499 

OLED77B49LA.AVS 8806096011027 CHF 300 CHF 3’199 

OLED65C49LA.AVS 8806096003794 CHF 200 CHF 2’799 



OLED65C48LA.AVS 8806096010969 CHF 200 CHF 2’499 

OLED65C47LA.AVS 8806096010914 CHF 200 CHF 2’499 

OLED65B49LA.AVS 8806096011089 CHF 200 CHF 2’199 

OLED55C49LA.AVS 8806096003855 CHF 150 CHF 1’999 

OLED55C48LA.AVS 8806091914293 CHF 150 CHF 1’999 

OLED55C47LA.AVS 8806091911759 CHF 150 CHF 1’999 

OLED55B49LA.AVS 8806096011164 CHF 150 CHF 1’799 

OLED48C49LA.AVS 8806091923110 CHF 100 CHF 1’799 

OLED48C48LA.AVS 8806096003770 CHF 100 CHF 1’799 

OLED48C47LA.AVS 8806091917577 CHF 100 CHF 1’799 

OLED42C48LA.AVS 8806096010990 CHF 100 CHF 1’699 

OLED42C47LA.AVS 8806091923448 CHF 100 CHF 1’699 

 

Le code du modèle et la désignation du produit participant sont imprimés sur l'emballage de 

l'appareil. Il est possible de se renseigner auprès du revendeur participant pour savoir s'il 

s'agit d'un appareil en promotion. 

 

6) Il est de la responsabilité du participant de s'informer si un revendeur participe à la 

promotion et si l'appareil acheté est un appareil en promotion.* Il convient notamment de 

vérifier si le nom modèle de l'appareil concerné correspond au nom modèle figurant dans le 

tableau mentionné au point 5. Cela vaut en particulier pour l'achat d'un appareil en promotion 

dans le commerce en ligne, où les clients ne peuvent pas s'assurer personnellement, avant la 

conclusion du contrat d'achat, que l'appareil présente un nom de modèle autorisant la 



participation à la promotion. Les appareils de construction identique avec un nom de modèle 

différent ne participent pas à cette promotion.  

 

La promotion n'est valable qu'en cas d'achat dans la boutique en ligne LG Suisse ou chez l'un 

des revendeurs agréés livrés par LG Electronics Deutschland GmbH succursale LG Suisse en 

Suisse et au Liechtenstein. 

 

7) La promotion se déroule du 24.08.2024 à 0h00 au 22.09.2024 à 23h59 ("période de 

promotion"). L'inscription doit être effectuée sur www.lg-promo.ch avant le 06.10.2024, 

23h59 et le participant doit saisir les informations suivantes: 

 

 les données personnelles complètes (nom, prénom, adresse, numéro de 

téléphone et adresse électronique).  

 Informations sur le compte bancaire (IBAN*/BIC) au nom de la personne 

enregistrante.  

*(les numéros IBAN des banques en ligne comme "Revolut" peuvent entraîner des 

problèmes lors du virement, veuillez donc indiquer l'IBAN d'une banque 

conventionnelle).  

 Preuve d'achat sur laquelle le produit, le vendeur, l'acheteur, le prix de vente 

et la date de vente sont clairement indiqués.  

 Indication du modèle d'action selon le chiffre 5  

 Indication du numéro de série du dispositif d'action  

 Copie de la preuve d'achat sur laquelle figurent clairement le produit, le 

vendeur, l'acheteur, le prix de vente et la date de vente.  

 Photo de l'étiquette complète du nom du modèle & des numéros de série à 

l'arrière de l'appareil 

 

Le fabricant se réserve le droit de demander des preuves supplémentaires pour déterminer 

la légitimité de l'enregistrement. Si le participant n'est pas en mesure de répondre à cette 

demande dans un délai de 7 jours à compter de la réception de la demande du fabricant, il 

perd son droit au versement du montant du Cashback.  

 

http://www.lg-promo.ch/


La promotion n'est valable que pour les appareils en stock ou immédiatement disponibles et 

dans la limite du budget prévu à cet effet. Le fabricant se réserve le droit de raccourcir la 

période de la promotion si le budget prévu pour la promotion est prématurément épuisé. Il 

est de la responsabilité du participant de s'informer si la période de la promotion a été 

raccourcie ou si le budget est déjà épuisé.  

 

Des informations actualisées sur l'état de la promotion peuvent être consultées www.lg-

promo.ch  

 

8) Pour participer à la promotion, la personne éligible doit acheter l'un des appareils de 

promotion correspondants (voir point 5) pendant la période de promotion et devenir le 

propriétaire final de l'appareil.  

 

Le montant du cashback dépend de l'appareil en promotion acheté pendant la période 

d'action.  

 

La date de la facture ou, en cas d'achat dans le commerce en ligne, la date de la commande 

figurant sur la confirmation de commande est déterminante pour la participation. 

 

9) Après l'achat de l'appareil en promotion et l'enregistrement valide, la personne autorisée 

à participer reçoit, en fonction du modèle en promotion acheté, le montant du Cashback 

dans un délai de 10 semaines sur le compte bancaire qu'elle a enregistré.  

Un aperçu du montant du cashback dépendant du modèle se trouve dans le tableau au point 

5. Si la promotion représente un avantage imposable pour le participant, il est de sa 

responsabilité de payer les éventuelles taxes dues.  

 

Pour participer à la promotion et recevoir le cadeau, le participant doit s'enregistrer sur le site 

Internet suivant en indiquant la désignation du modèle et le numéro de série de l'appareil en 

promotion et en envoyant une copie du justificatif d'achat avec la date de la facture et une 

photo de l'étiquette du produit (à trouver au dos de l'appareil): www.lg-promo.ch 

L'enregistrement de l'appareil en promotion ne peut être effectué que pendant la période du 

24.08.2024 au 06.10.2024. 

 

http://www.lg-promo.ch/
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10) Si le participant ne reçoit son appareil en promotion qu'après le 22.09.24 mais avant le 

06.10.24, il doit tout de même se pré-enregistrer sur la page de la promotion: www.lg-

promo.ch  et saisir la revendication "LATE REGISTRATION" dans le champ Numéro de série. 

Le fabricant prendra ensuite contact avec le participant et l'informera des étapes exactes à 

suivre pour fournir le numéro de série ultérieurement. Les enregistrements reçus après la fin 

de la période d'enregistrement (6 octobre) ne pourront pas être pris en compte.  

Les appareils commandés/achetés pendant la période la promotion, mais livrés après la fin de 

la période d'enregistrement, peuvent participer à la promotion si l'enregistrement a été 

effectué à temps pendant la période susmentionnée. A l'issue d'un enregistrement incomplet 

(si le produit n'a pas été livré, il n'est pas possible d'indiquer le numéro de série nécessaire), 

le participant doit, après réception de l'appareil, finaliser son enregistrement en indiquant le 

numéro de série par e-mail à info@lg-promo.ch. 

 

11) Outre les cas mentionnés aux points 7 à 10, le fabricant est en droit de mettre fin 

prématurément à la promotion si le bon déroulement de la promotion ne peut être garanti 

pour des raisons techniques et/ou juridiques. 

 

12) Un seul appareil en promotion peut être revendiqué par participant et par ménage. Par 

ménage indépendant, on entend une unité d'habitation disposant d'une entrée séparée avec 

sonnette.  

 

13) Si le contrat d'achat de l'un des appareils en promotion est résilié dans les 6 mois suivant 

la conclusion du contrat, quelle qu'en soit la raison, le droit à la réception du montant du 

cashback s'éteint et le participant doit reverser le montant reçu au fabricant. 

 

14) Le fabricant est en droit d'exclure de la participation à la promotion les participants 

soupçonnés d'enfreindre les conditions de participation, de fournir des informations fausses 

ou frauduleuses, de manipuler la promotion ou de participer plus souvent qu'autorisé ou de 

tenter de le faire. Dans ces cas, le fabricant est en droit d'exiger le remboursement d'un 

cadeau déjà livré, le cas échéant également a posteriori. Il se réserve le droit de faire valoir 

ses droits à des dommages et intérêts. 

 

http://www.lg-promo.ch/
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15) Le producteur n'est responsable que des dommages causés par lui-même, ses 

représentants légaux ou ses auxiliaires d'exécution, intentionnellement ou par négligence 

grave, ou par la violation d'obligations essentielles dans le cadre de la promotion (dites 

obligations cardinales). Les obligations essentielles sont celles dont l'exécution est nécessaire 

pour atteindre l'objectif de la promotion. Dans ces cas, la responsabilité est limitée aux 

dommages prévisibles et typiques. La responsabilité du fabricant pour les dommages résultant 

d'une atteinte à la vie, à l'intégrité physique ou à la santé n'en est pas affectée.  

 

16) Si une disposition des conditions de participation devient totalement ou partiellement 

caduque, la validité des autres dispositions n'en est pas affectée. Une disposition invalide doit 

être remplacée par une disposition compatible avec le droit en vigueur et dont le contenu se 

rapproche le plus possible de la clause devenue invalide. 

Il en va de même pour les éventuelles lacunes réglementaires.  

 

17) le droit applicable est celui de la Confédération suisse (Suisse).  

 

 

18) Les appareils vendus au distributeur LG en Suisse à des fins d'exposition ne peuvent être 

inscrits pour le cashback que si le distributeur a obtenu au préalable une autorisation écrite 

et une confirmation de la part de LG Suisse. (La seule raison qui autorise à vendre un appareil 

d'exposition et à l'inscrire pour le cashback est le manque de disponibilité des appareils en 

stock chez les distributeurs LG en Suisse, mais pas la disponibilité chez le revendeur LG lui-

même). 

 

Informations sur la protection des données: 

 

Le traitement des données lors de la participation à la promotion est effectué par le fabricant. 

Vous pouvez contacter le responsable de la protection des données du fabricant à l'adresse 

dpo-eu@lge.com ou par courrier à notre adresse postale avec la mention "responsable de la 

protection des données".  

Vous avez à tout moment le droit d'accéder à vos données enregistrées. En outre, si les 

conditions légales sont remplies, vous avez le droit de rectifier, de bloquer ou de supprimer 

vos données et de demander la portabilité des données mises à disposition. Vous pouvez à 



tout moment révoquer votre consentement à l'enregistrement et à l'utilisation des données 

collectées avec effet pour l'avenir à l'adresse dpo-eu@lge.com.  

Pour faire valoir vos droits, veuillez-vous adresser directement à notre responsable de la 

protection des données. Vous pouvez en outre vous adresser à tout moment à une autorité 

de surveillance pour déposer une plainte. L'autorité de surveillance compétente pour le 

fabricant est : Hessischer Landesdatenschutzbeauftragter, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden. 

Les données personnelles que vous nous transmettez dans le cadre de la participation à la 

promotion (prénom et nom, adresse e-mail, coordonnées bancaires, désignation du modèle 

et numéro de série, date d'achat et prix d'achat ainsi que copie de la facture originale avec la 

date de facturation) sont collectées, traitées et utilisées uniquement dans le but de réaliser la 

promotion. Le cas échéant, les données sont transmises à des tiers, des prestataires de services 

intégrés conformément à la protection des données, pour le déroulement de la promotion, y 

compris l'envoi du remboursement. Le traitement des données s'effectue sur la base de votre 

consentement conformément à l'article 6, paragraphe 1, point a), du RGPD et à l'article 6, 

paragraphe 1, point b), du RGPD, étant donné que le traitement des données est nécessaire 

à la réalisation de la promotion.  

Une fois la promotion terminée, toutes les données enregistrées seront supprimées. 



 

 Teilnahmebedingungen für die Aktion: LG B4 & C4 TV Cashback 

Aktionszeitraum: 24.08.2024-22.09.2024 

 

 

1. Veranstalter der Aktion „LG B4 & C4 TV Cashback Promotion“ ist die LG Electronics 

Deutschland GmbH, Zweigniederlassung LG Schweiz, Riedstrasse 6, 8953 Dietikon (im 

Folgenden „Hersteller“). Bei Fragen rund um die Aktion zu erreichen über das 

Kontaktformular unter www.lg-promo.ch oder unter info@lg-promo.ch.  

 

2. Mit der Teilnahme an dieser Aktion erklärt sich der Teilnehmer mit diesen 

Teilnahmebedingungen einverstanden.  

 

3. Teilnahmeberechtigt sind ausschließlich private, natürliche Personen (Kundinnen und 

Kunden, welche Produkte für den eigenen Bedarf kaufen) mit ständigem Hauptwohnsitz in der 

Schweiz oder Lichtenstein, die zum Teilnahmezeitpunkt das 18. Lebensjahr überschritten, sowie 

ein Aktionsgerät (TV gemäß Liste der teilnehmenden Modelle, s. Ziffer 5) erworben haben 

(„teilnahmeberechtigte Personen“). Nicht teilnahmeberechtigt sind Groß- und Einzelhändler, 

auch wenn sie im Namen von Teilnehmergemeinschaften auftreten. Von der Teilnahme an der 

Aktion ausgeschlossen sind darüber hinaus Käufe über Online-Versteigerungsplattformen, 

Käufe von gebrauchten Geräten sowie gekennzeichneter B-Ware und Käufe über 

Privatpersonen, die nicht in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbstständigen beruflichen 

Tätigkeit handeln. Ebenfalls von der Aktion ausgeschlossen sind Teilnehmer, welche das 

Produkt im Rahmen des VIP-Programms über den Online-Shop der LG Electronics erworben 

haben oder Teilnehmer welche für den Erwerb des Produktes im LG Online Shop bereits 

Rabatte wie z.B. durch Gutscheincodes erhalten haben. Käufe zum regulären Kaufpreis im 

Online Shop von LG Electronics sind weiterhin teilnahmeberechtigt.  

 

Es obliegt dem Hersteller die Kombination zweier parallel laufenden Aktionen, an denen LG 

Electronics maßgeblich beteiligt ist, zu erlauben oder ggf. zu untersagen. Die Aktion gilt nur 

für vorrätige bzw. sofort verfügbare Aktionsgeräte. Jeder Haushalt kann nur für den privaten 

Gebrauch und mit maximal einem Aktionsgerät (siehe Punkt 5) an der Aktion teilnehmen. 

http://www.lg-promo.ch/
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4. Registriert sich ein Teilnehmer mit unvollständigen Daten und/oder sendet unvollständige 

Belege ein, wird er postalisch oder per E-Mail darauf hingewiesen und hat die Möglichkeit, 

die fehlenden Belege innerhalb von sieben Tagen nachzureichen. Wenn dieser Aufforderung 

nicht innerhalb der gegebenen Frist nachgekommen wird, erlischt das Anrecht auf Teilnahme 

an der Aktion und auf die Erstattung.  

 

5. Bitte beachten Sie, dass für die Teilnahme und den Erhalt des Cashback die Art des 

erworbenen Aktionsgerätes entscheidend ist. Folgende Produkte mit den jeweiligen Modell-

Codes sind teilnahmeberechtigt („Aktionsgeräte“):  

    

TV Modelle (Aktionsgeräte):  

24.08-22.09.2024 

TV Model Code EAN Code Cashback RRP 

OLED83C49LA.AVS 8806091916914 CHF 350 CHF 4’999 

OLED83C47LA.AVS 8806091916044 CHF 350 CHF 4’499 

OLED77C49LA.AVS 8806096003732 CHF 300 CHF 3’999 

OLED77C48LA.AVS 8806091923431 CHF 300 CHF 3’499 

OLED77C47LA.AVS 8806091918826 CHF 300 CHF 3’499 

OLED77B49LA.AVS 8806096011027 CHF 300 CHF 3’199 

OLED65C49LA.AVS 8806096003794 CHF 200 CHF 2’799 

OLED65C48LA.AVS 8806096010969 CHF 200 CHF 2’499 

OLED65C47LA.AVS 8806096010914 CHF 200 CHF 2’499 

OLED65B49LA.AVS 8806096011089 CHF 200 CHF 2’199 



OLED55C49LA.AVS 8806096003855 CHF 150 CHF 1’999 

OLED55C48LA.AVS 8806091914293 CHF 150 CHF 1’999 

OLED55C47LA.AVS 8806091911759 CHF 150 CHF 1’999 

OLED55B49LA.AVS 8806096011164 CHF 150 CHF 1’799 

OLED48C49LA.AVS 8806091923110 CHF 100 CHF 1’799 

OLED48C48LA.AVS 8806096003770 CHF 100 CHF 1’799 

OLED48C47LA.AVS 8806091917577 CHF 100 CHF 1’799 

OLED42C48LA.AVS 8806096010990 CHF 100 CHF 1’699 

OLED42C47LA.AVS 8806091923448 CHF 100 CHF 1’699 

 

TV Modell-Code und Bezeichnung des teilnehmenden Produkts sind auf der Verpackung des 

Gerätes aufgedruckt. Beim teilnehmenden Händler kann erfragt werden, ob es sich um ein 

Aktionsgerät handelt.  

 

6. Es liegt im Verantwortungsbereich des Teilnehmers, sich darüber zu informieren, ob ein 

Händler an der Aktion teilnimmt und ob das gekaufte Gerät ein Aktionsgerät ist.* Insbesondere 

sollte die Übereinstimmung des Modell-Codes des jeweiligen Gerätes mit dem Modell-Code 

in der unter Ziffer 5 aufgeführten Tabelle abgeklärt werden. Dies gilt insbesondere beim 

Erwerb eines Aktionsgerätes im Online-Handel, bei dem sich Kunden vor Abschluss des 

Kaufvertrages nicht persönlich davon überzeugen können, dass das Gerät einen zur Teilnahme 

an der Aktion berechtigenden Modell-Code aufweist. Baugleiche Geräte mit abweichendem 

Modell-Code nehmen an dieser Aktion nicht teil.  

 



Die Aktion gilt nur beim Kauf im LG Schweiz Online Shop oder bei einem der autorisierten 

Händler, der von LG Electronics Deutschland GmbH Zweigniederlassung LG Schweiz in der 

Schweiz und Liechtenstein beliefert wird.  

 

7. Die Aktion läuft vom 24.08.2024, 0:00 Uhr bis zum 22.09.2024, 23:59 Uhr 

("Aktionszeitraum"). Die Registrierung muss bis zum 06.10.2024, 23:59 Uhr auf www.lg-

promo.ch  und der Teilnehmer muss dabei folgende Informationen erfassen: 

 

 vollständige Personalien (Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer und E-Mail 

Adresse).  

 Bankkontoinformationen (IBAN*/BIC) lautend auf den Namen der registrierenden 

Person  

*(IBAN Nummern von Online Banken wie bspw. „Revolut“ können zu Problemen bei 

der Überweisung führen, bitte geben Sie dementsprechend die IBAN einer 

konventionellen Bank an)  

 Angabe des Aktionsmodells gemäss Ziffer 5  

 Angabe der Seriennummer des Aktionsgerätes  

 Kopie Kaufbeleg auf welchem Produkt, Verkäufer, Käufer, Verkaufspreis und 

Verkaufsdatum klar ersichtlich sind  

 Foto der vollständigen Modellbezeichnungs- & Seriennummern Etikette auf der 

Rückseite des Gerätes. 

 

Der Hersteller behält sich das Recht vor zusätzliche Evidenzen für die Bestimmung der 

Rechtmässigkeit der Registrierung einzufordern. Sollten der Teilnehmer dem nicht innerhalb 

von 7 Tagen ab Eintreffen der Anfrage des Herstellers nachkommen können, verfällt das Recht 

auf die Auszahlung des Cashback Betrages. 

 

 Die Aktion gilt nur für vorrätige bzw. sofort verfügbare Aktionsgeräte und nur solange das 

dafür vorgesehene Budget reicht. Der Hersteller behält sich vor, den Aktionszeitraum zu 

verkürzen, wenn das für die Aktion eingeplante Budget vorzeitig erschöpft ist. Es liegt im 

Verantwortungsbereich des Teilnehmers, sich darüber zu informieren, ob der Aktionszeitraum 

verkürzt wurde oder das Budget bereits erschöpft ist.  
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Aktuelle Informationen zum Stand der Aktion können unter www.lg-promo.ch   eingesehen 

werden. 

8. Für die Teilnahme an der Aktion muss die teilnahmeberechtigte Person während des 

Aktionszeitraumes eines der entsprechenden Aktionsgeräte (siehe Ziffer 5) erwerben und 

finaler Eigentümer des Gerätes werden.  

Die Höhe des Cashback Betrages richtet sich danach, welches Aktionsgerät während des 

Aktionszeitraums erworben wurde.  

Maßgeblich für die Teilnahme ist das Datum der Rechnung bzw. beim Erwerb im Online-

Handel das Bestelldatum auf der Bestellbestätigung.  

 

9. Die teilnahmeberechtigte Person bekommt nach Erwerb des Aktionsgerätes sowie gültiger 

Registrierung, abhängig vom gekauften Aktionsmodel, den Cashback Betrag innerhalb von 

10 Wochen auf das von Ihm registrierte Bankkonto überwiesen.  

Eine Übersicht über den modellabhängigen Cashback Betrag findet sich in der Tabelle unter 

Ziffer 5. Sollte die Aktion einen steuerpflichtigen Vorteil für den Teilnehmer darstellen, liegt 

es in seiner Verantwortung, etwaige anfallende Steuern zu zahlen.  

 

Zur Teilnahme an der Aktion und zum Erhalt der Zugabe ist es nötig, dass sich der Teilnehmer 

unter Angabe der Modellbezeichnung und Seriennummer des Aktionsgerätes sowie durch 

Einreichung einer Kopie des Kaufbelegs mit Rechnungsdatum und eines Fotos der 

Produktetikette (zu finden auf der Rückseite des Geräte) unter folgender Internetseite 

registriert: www.lg-promo.ch  Eine Registrierung des Aktionsgerätes kann nur im Zeitraum 

vom 24.08.2024 bis zum 06.10.2024 erfolgen.  

 

10. Sollte der Teilnehmer sein Aktionsgerät erst nach dem 22.09.2024., aber vor dem 

06.10.2024 erhalten, so muss er sich trotzdem auf der Aktionsseite: www.lg-promo.ch vorab 

registrieren und im Feld Seriennummer den Claim „LATE REGISTRATION“ erfassen. Der 

Hersteller wird daraufhin mit dem Teilnehmer Kontakt aufnehmen und diesen über die exakten 

Arbeitsschritte zur Nachreichung der Seriennummer informieren. Nach Ablauf des 

Registrierungszeitraums (06.10.2024) eingegangene Registrierungen können nicht 

berücksichtigt werden.  

Geräte die innerhalb des Aktionszeitraums bestellt/gekauft aber erst nach dem Ablauf des 

Registrierungszeitraums ausgeliefert werden, sind an der Aktion teilnahmeberechtigt wenn die 

http://www.lg-promo.ch/
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Registrierung rechtzeitig im o.a. Zeitraum erfolgt ist. Nach Abschluss einer unvollständigen 

Registrierung, (bei einem nicht ausgelieferten Produkt ist die notwendige Angabe der 

Seriennummer nicht möglich) muss der Teilnehmer nach Erhalt des Gerätes durch die Angabe 

der Seriennummer seine Registrierung per Mail an info@lg-promo.ch abschließen. 

 

11. Zusätzlich zu den unter Ziffer 7-10 genannten Fällen ist der Hersteller berechtigt, die 

Aktion vorzeitig zu beenden, falls eine ordnungsgemäße Durchführung der Aktion aus 

technischen und/oder rechtlichen Gründen nicht gewährleistet werden kann.  

 

12. Pro Teilnehmer und Haushalt kann nur jeweils ein Aktionsgerät beansprucht werden. Als 

eigenständiger Haushalt gilt eine Wohneinheit, die über einen separaten Eingang mit Klingel 

verfügt.  

13. Wird der Kaufvertrag für eines der Aktionsgeräte in einem Zeitraum von 6 Monaten nach 

dem Vertragsschluss egal aus welchem Grund rückabgewickelt, erlischt der Anspruch auf Erhalt 

der Zugabe und der Teilnehmer hat einen Wertersatz in Höhe der erhaltenen Zugabe zu 

errichten oder die Rückgabe der erhaltenen Zugabe zu veranlassen.  

14. Der Hersteller ist berechtigt, Teilnehmer bei denen der Verdacht besteht, dass sie gegen 

die Teilnahmebedingungen verstoßen, falsche bzw. betrügerische Angaben machen, die Aktion 

manipulieren oder öfter als erlaubt teilnehmen oder dies versuchen, von der Teilnahme an 

der Aktion auszuschließen. In diesen Fällen ist der Hersteller, gegebenenfalls auch nachträglich, 

dazu berechtigt, eine bereits gelieferte Zugabe zurückzufordern. Die Geltendmachung von 

Schadenersatzansprüchen bleibt insoweit vorbehalten.  

 

 

15. Der Hersteller haftet nur für Schäden, die von ihm, seinen gesetzlichen Vertretern oder 

Erfüllungsgehilfen vorsätzlich oder grob fahrlässig oder durch die Verletzung wesentlicher 

Pflichten im Rahmen der Aktion (sog. Kardinalspflichten) verursacht wurden. Wesentliche 

Pflichten sind solche, deren Erfüllung zur Erreichung des Ziels der Aktion notwendig ist. In 

diesen Fällen ist die Haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden 
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beschränkt. Die Haftung des Herstellers für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des 

Körpers oder der Gesundheit bleibt davon unberührt.  

16. Wenn eine Bestimmung der Teilnahmebedingungen ganz oder teilweise unwirksam wird, 

bleibt davon die Gültigkeit der anderen Bestimmungen unberührt. Eine unwirksame 

Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die mit geltendem Recht vereinbar ist und der 

unwirksam gewordenen Klausel inhaltlich am nächsten kommt.  

Für eventuelle Regelungslücken gilt das Gleiche.  

 

17. Es gilt das Recht der Schweizerischen Eidgenossenschaft (Schweiz).  

 

18. Geräte die dem LG Händler in der Schweiz zu Ausstellzwecken verkauft wurden, können 

nur für den Cashback angemeldet werden, wenn durch den Händler vorgängig eine schriftliche 

Erlaubnis und Bestätigung seitens LG Schweiz eingeholt wurde. (Der einzige Grund der dazu 

berechtigt einen Aussteller zu verkaufen und diesen für den Cashback anzumelden, ist die 

fehlende Verfügbarkeit von Lagergeräten bei den LG Distributoren in der Schweiz, nicht aber 

die Verfügbarkeit beim LG Händler selbst). 

 

Informationen zum Datenschutz: 

Die Verarbeitung der Daten bei Teilnahme an der Aktion erfolgt durch den Hersteller. Den 

Datenschutzbeauftragten des Herstellers erreichen Sie unter dpo-eu@lge.com oder postalisch 

unter unserer Postadresse mit dem Zusatz „Datenschutzbeauftragter“.  

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten Daten. Darüber hinaus 

haben Sie bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Berichtigung, 

Sperrung oder Löschung Ihrer Daten und auf Übertragbarkeit bereitgestellter Daten. Ihre 

Einwilligung zur Speicherung und Nutzung der erhobenen Daten können Sie jederzeit mit 

Wirkung für die Zukunft unter dpo-eu@lge.com widerrufen.  

Bitte wenden Sie sich bezüglich der Geltendmachung Ihrer Rechte direkt an unseren 

Datenschutzbeauftragten. Außerdem können Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine 

Aufsichtsbehörde wenden. Die für den Hersteller zuständige Aufsichtsbehörde ist: Hessischer 

Landesdatenschutzbeauftragter, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden.  

Ihre personenbezogenen Daten, welche Sie im Rahmen der Teilnahme an der Aktion an uns 

weitergeben (Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Kontoverbindung, Modellbezeichnung und 



Seriennummer, Kaufdatum und Kaufpreis sowie Kopie der Originalrechnung mit 

Rechnungsdatum) werden lediglich zum Zweck der Durchführung der Aktion erhoben, 

verarbeitet und genutzt. Die Daten werden gegebenenfalls an Dritte, datenschutzkonform 

eingebundene Dienstleister zur Abwicklung der Aktion, inklusive Versendung der Erstattung, 

weitergegeben. Die Verarbeitung der Daten erfolgt aufgrund Ihrer Einwilligung nach Art. 6 

Abs. 1 Buchstabe a) DSGVO und aufgrund Art. 6 Abs.1 Buchstabe b DSGVO, da die 

Datenverarbeitung zur Durchführung der Aktion notwendig ist.  

Nach Abschluss der Aktion werden alle gespeicherten Daten wieder gelöscht. 


